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Die stabil hohe Qualitdt unserer Trainings, Workshops und sonstiger Lerndienstleistungen ist die
Grundlage unseres langfristigen Erfolges. Qualitit heilt fiir uns sowohl die ausgesprochenen als auch
die unausgesprochenen Erwartungen unserer Kundinnen und Kunden zu erfiillen oder zu iibertreffen.
Daher legen wir einen Schwerpunkt auf die laufende Evaluierung der Zufriedenheit unserer Kundin-

nen, um unsere Leistungen auf deren Basis stets verbessern zu kénnen.

Die Zufriedenheit unserer externen Trainerinnen und Trainer ist der zweite relevante Eckpfeiler fiir
eine dauerhaft hohe Qualitat. Sie stellen einen unverzichtbaren Bestandteil unserer Dienstleistungser-
bringung dar. Aus diesem Grund stellen wir hohe Anforderungen an die Kompetenz unserer Trainerin-

nen und Trainer und pflegen ein partnerschaftliches Verhiltnis zu ihnen.

Sowohl all unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als auch all unsere externen Trainerinnen und
Trainer sind bestrebt, im Interesse unserer Kundinnen und Kunden, eine dauerhaft hohe Qualitit zu

gewahrleisten.

Basis fir die hochwertige Leistung unserer Mitarbeiterinnen und externen Trainerlnnen sind unsere
transparenten und klar definierten Prozesse und Arbeitsabldufe, die einem kontinuierlichen Verbesse-
rungs- und Weiterentwicklungsprozess unterliegen. Auch dies mit dem Ziel die Zufriedenheit unserer
Kunden zu verbessern. Werden neue Prozesse eingefiihrt oder bestehende gedndert, wird dies doku-
mentiert. Die betroffenen Dokumente werden dariiber hinaus gelenkt, um eine dauerhaft hohe Qua-

litdt sicherzsutellen.

Unsere Qualitatspolitik wird von der Geschiftsfiihrung festgelegt, die sich in diesem Rahmen dazu ver-
pflichtet das Qualitdtsmanagementsystem konsequent anzuwenden und kontinuierlich zu verbessern.
Die Qualitatspolitik bildet den Rahmen fiir unsere Qualititsziele und wird jahrlich auf ihre Zweckmi-
Bigkeit und Angemessenheit iiberpriift und, wenn nétig angepassst. Denn entsprechend unserem Leit-

satz gilt auch fiir unsere Qualitatspolitik:

Das einzig Bestandige ist der Wandel !
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